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ENQUÊTE ET ANALYSE D’UN ÉVÉNEMENT ACCIDENTEL

Le modèle systémique de la situation de travail permet une approche globale d’un problème. Une situation de travail est composée de personnes (client et soignant) en interaction lors d’une tâche effectuée avec des équipements, dans un environnement et dans un temps donnés. La nature et l’agencement de ces éléments sont déterminés par les pratiques organisationnelles (philosophie, politiques et procédures, objectifs et normes de production).
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Les éléments d’une situation de travail sont en interrelations les uns par rapport aux autres. La présence d’anomalies dans les éléments ou, encore, d’interrelations déficientes entre eux contribuent à la survenue d’événements accidentels (EA). Documenter l’ensemble des éléments d’une situation de travail lors de la survenue d’EA (enquête) permet de mieux comprendre les causes (analyse) et de les corriger (mesures de correction) pour éviter leur répétition.
L’enquête
Les questions suivantes, non exhaustives, permettent d’enquêter un EA. Les anomalies devront être distinguées des faits recueillis. Elles représentent un écart entre un élément (ou l’interrelation entre des éléments) et des normes, règles de l’art, protocoles, principes de prévention, etc. En résumé, une anomalie est un fait présent qui n’aurait pas dû l’être ou, encore, un fait absent qui aurait dû être présent.
Personnes

Client
· Comment était sa collaboration avant la procédure ?
· Était-il agité ? Imprévisible ?
· Est-ce qu’une assistance était nécessaire pour l’immobiliser ?
· Si oui, a-t-elle été demandée ?
· A-t-elle été obtenue ?
· Est-ce qu’une caractéristique du client a contribué à la survenue de l'EA (ex. : accès veineux particulièrement difficile à cause de sa condition) ?

Soignant
· Quelle est son expérience pour effectuer ce type de procédure ?
· Est-ce qu’il connaît les risques reliés à cette procédure ?

· Approximativement, combien de procédures de ce genre a-t-il effectuées au cours de la dernière semaine ou du dernier mois ?

· Est-ce qu’il connaissait l’équipement actuel utilisé ?
· Si oui, depuis quand l’utilise-t-il ?
· Est-ce qu’il a reçu de la formation sur la méthode à utiliser ?
· Si oui, la formation reçue est-elle complète ?
· Est-ce qu’il a pris l’information disponible sur les caractéristiques du client ?

· Le soignant est-il droitier ou gaucher ? Cela a-t-il pu influencer l’EA ?
· Est-ce que des facteurs ont pu contribuer à une diminution de la dextérité manuelle ou à de l’inattention (ex. : fatigue, faim, maladie, etc.) ?

Équipement

· Est-ce que l’équipement utilisé est adapté à la tâche à effectuer ?
· Depuis combien de temps cet équipement est-il disponible ?
· Est-ce que l’équipement utilisé a contribué d’une quelconque façon à l’EA (ex. : matériel défectueux, équipement plus difficile à éliminer tel un papillon, etc.) ?
· Est-ce que l’équipement utilisé possède un dispositif de sécurité ?
· Si oui, le dispositif a-t-il été utilisé adéquatement ?
· Si non, pourquoi ?
· Si non, est-ce qu'un dispositif de sécurité aurait pu empêcher cet événement ?
· Est-ce qu’un contenant à aiguilles souillées était disponible à distance de bras du soignant (contenant fixé sur place ou contenant mobile) ?
· Si un contenant mobile n’a pas été apporté, y en avait-il de disponible ?
· Est-ce qu’il restait de l’espace dans le contenant pour disposer de l’équipement ?
· Est-ce que des gants devaient être portés pour cette procédure ?
· Si oui, ont-ils été portés ?
· Les gants disponibles étaient-ils adaptés à la procédure ?








Environnement

· Est-ce que l’espace était suffisant pour que le soignant puisse bien se positionner ?
· Est-ce que des surfaces adéquates étaient disponibles pour placer le matériel à utiliser ?
· Les surfaces de travail étaient-elles stables ?
· Étaient-elles ajustables selon le besoin ?
· Si un contenant était fixé dans la pièce, était-il à distance du bras du soignant ?
· Est-ce que l’éclairage était suffisant ?

Tâche

· Est-ce que la préparation de la procédure (posture du client et du soignant, préparation du matériel) a été faite adéquatement ?
· Est-ce que la méthode de soin a été effectuée selon la procédure établie ?
· Si non, quelles sont les anomalies relevées lors de l’exécution de la procédure ?
· Est-ce que des éléments imprévus ont perturbé le déroulement de la procédure ?
· Si oui, lesquels ?

Temps

· Est-ce que le soignant décrit la vitesse d’exécution de la tâche comme rapide ?

· Si oui, quelles raisons sont évoquées :
· surcharge de travail ;
· plusieurs clients à piquer dans un délai prescrit ;
· état du client (ex. : arrêt cardiorespiratoire) ;

· autre : ___________________________________
· Est-ce que la durée de la procédure a été plus longue que la normale nécessitant un maintien de la posture sur une longue période ?
· Au moment de l’EA, depuis combien d’heures le travailleur était-il en fonction ?
· S’agissait-il d'heures supplémentaires ?

Pratiques organisationnelles
· Est-ce que le soignant avait accès à de l’information sur les caractéristiques du client avant qu’il exécute la procédure ?
· Cette information était-elle à jour ?
· Est-ce qu’un obstacle à la communication a contribué à l’EA (ex. : la langue) ?
· Est-ce que la procédure à suivre est décrite dans un manuel de méthodes de soin ?
· Si oui, la description est-elle adéquate ?
· Est-ce que l’information est facilement accessible ?
· Est-ce que des politiques, procédures ou règles de sécurité précisent comment éviter ce type d’EA ?
· Si oui, sont-elles claires ?
· Ont-elles été suivies ?
· Si non, pourquoi ?
· Est-ce que la charge de travail était équilibrée entre les travailleurs ?
· Est-ce qu’il manquait des effectifs au moment de l’EA (personnel non remplacé, heures de repas, pause, etc.) ?
· Y a-t-il un grand roulement de personnel dans le service ?
· Est-ce que l’organisation du travail permet d’avoir de l’aide d’un collègue au besoin ?
· Est-ce que de la supervision était disponible au moment de l’EA ?
· Des critères de prévention sont-ils présents lors de l’achat des équipements ?
· Est-ce que les contenants pour aiguilles souillées disponibles sont adaptés aux activités prévues (volume, type de contenant, ouverture, localisation, etc.) ?
· Est-ce que la tâche de changer les contenants lorsqu’ils sont trop pleins est attribuée à une personne ?

L’analyse

L’analyse consiste à rechercher les causes des anomalies, c’est-à-dire, l’explication de l’existence des faits anormaux qui sont à l’origine de l’EA. Pourquoi ces anomalies sont-elles présentes ? Cette recherche peut questionner divers niveaux de l’établissement : outils de communication, qualité de la communication, achat des équipements, entretien des équipements, aménagement des espaces, plan de formation, organisation du travail, méthodes de soins, politiques et procédures, etc.
Les mesures de correction

Elles consistent à corriger les anomalies à l’origine de l’EA afin d’éviter la répétition d’un tel EA ou d’un EA semblable. Un tableau synthèse permet de colliger l’ensemble de l’information.
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